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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por la cual se establecen los términos y condiciones que las empresas de
servicios publicos domiciliarios deben adoptar en su publicidad y se deroga la
Resolucion numero 658 de 1995.

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,

en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confieren la Ley
142 de 1994 y el Decreto numero 990 de 2002, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 20 de la Ley 142 de 1994, el Estado interviene
en los servicios publicos, entre otros, a través de la creacion de mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestion
y fiscalizacién de su prestacion.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de la
finalidad social del Estado, ejerce la funcion presidencial de inspeccion, vigilancia
y control, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de las
personas prestadoras, atendiendo, entre otros principios, la garantia a los usuarios
del acceso a los servicios y su participacion en la gestion y fiscalizacion de su
prestacion, en atencion al numeral 1 del articulo 30 del Decreto nimero 990 de
2002.

Que con el fin de consolidar la labor de registro adelantada por todas las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios ante la entidad, y lograr que la
publicidad contribuya al desarrollo de un mercado mas competitivo, en la medida
en que cada sector asi lo permita, dentro del marco de transparencia vy,
especialmente de cumplimiento de los derechos de los usuarios, esta
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidid la Resolucién
namero 658 de 1995, con fundamento en el Decreto nimero 548 de 1995, “por el
cual se compilan las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se establece su estructura organica y se dictan otras disposiciones”.

Que a traves de la Circular Externa niamero 009 de 1997, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios reiteré a las entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios el cumplimiento de la Resolucion numero 658 de 1995.

Que el Decreto numero 548 de 1995, “por el cual se compilan las funciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se establece su estructura
organica y se dictan otras disposiciones”, fue derogado expresamente por el
Decreto numero 990 de 2002, “por el cual se modifica la estructura de la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Que con la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, esta Superintendencia
de Servicios Publicos perdid competencia para ejercer sus funciones de
inspeccion, control y vigilancia respecto de las empresas de servicios publicos
prestadoras de telefonia publica basica conmutada (TPBC), razén por la cual no
es procedente la exigencia para el sector de telecomunicaciones, de anotarse en
cada ejemplar del directorio telefonico que la empresa se encuentra vigilada por la
SSPD.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la
Resolucion SSPD20071300009465, modificada por la Resolucibn numero
20131300003415 de 2013, adoptd el Sistema Integrado de Gestion y Mejora
(Sigme), cuya politica de calidad estd comprometida, entre otros aspectos, con la
satisfaccion de los usuarios, promoviendo la prestacion eficiente de los servicios
publicos.

Que a través de la inclusion en el Sigme del documento CO-M-002 Versién 1 de
2013, se adopté el Manual de ldentidad e Imagen Corporativa que define el
logotipo de la entidad y sus aplicaciones basicas, entre ellas el distintivo “Vigilado
Superservicios”.

Que teniendo en cuenta que para contribuir al logro de los objetivos institucionales
tales como la proteccion y promocion de los derechos y deberes de los usuarios y
prestadores de los servicios publicos, es necesario comunicar de forma oportuna y
confiable la imagen corporativa o de marca de la entidad a las empresas de
servicios publicos domiciliarios, entre otras cosas, para que a través de la inclusion
del distintivo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se facilite
el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacién completa, precisa y
oportuna sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se
realicen para la prestacion de los servicios publicos, previsto en el numeral 9.4 de
la Ley 142 de 1994.

Que a partir del nuevo distintivo “Vigilado Superservicios” se establece un formato
anico de identificacion grafica a ser utilizado por las empresas prestadoras bajo
supervision de la entidad en las piezas publicitarias, promocional y similar; y no
requiere la inclusién del niumero de registro de cada prestador, por ser este un
cbdigo de identificacion para uso interno de la superintendencia.

Por lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 10. Derogar la Resolucion nimero 658 de 1995, de acuerdo con lo
expuesto en la parte considerativa de este acto.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. Todas las entidades prestadoras de
uno o varios servicios publicos domiciliarios estan en la obligacion de dejar



constancia de que se encuentran bajo la inspeccién, control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en la difusion de su
publicidad en general, en los términos y condiciones que a continuacién se
indican.

Para tales efectos entiéndase por publicidad en general toda difusién de
programas publicitarios, avisos comerciales, afiches, plegables, logotipos; todos
ellos con fines de publicidad, de informacion, de capacitacion o similares, que
sean puestos en conocimiento publico a través de la expresion “Vigilado
Superservicios”, también debera ser anotada en cada una de las facturas que les
sean entregadas a los suscriptores o usuarios, en desarrollo del contrato de
servicios publicos.

ARTICULO 30. DISTINTIVO. Para los efectos de esta resolucién y de sus
disposiciones, el distintivo o pieza gréfica que debera ser utilizado en la publicidad
para indicar la condicion de vigilado por la superintendencia, sera el determinado
por la entidad en su Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

PARAGRAFO 1o0. Los prestadores podran acceder a las diferentes opciones
graficas del distintivo en la péagina principal del portal web institucional
www.superservicios.gov.co, modulo Servicios a Empresas, bajo la identificacion
Distintivo Vigilado Superservicios.

PARAGRAFO 20. En los anuncios emitidos por radio o television, el mensaje de
la entidad prestadora del servicio debera estar seguido de la expresion “Vigilada
por Superservicios”.

ARTICULO 4o. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y camplase.

PATRICIA DUQUE CRUZ.



